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Sylabus
Czes¢ A- Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa Farmaceuta doradca Kod modutu
modutu/przedmiotu: pacjenta. Warsztaty z

efektywnej komunikacji z

pacjentem ‘
Wydziat: Farmaceutyczny z Oddziatem Analityki Medycznej
Kierunek studiow: Farmacja
Specjalnosci:
Poziom studiow jednolite magisterskie X

| stopnia [J

Il stopnia J

Il stopnia U

podyplomowe [
Forma studiow stacjonarne X niestacjonarne X
Rok studiow: Il LSemestr studiow: VI
Typ przedmiotu obowigzkowy fakultatywny
Rodzaj przedmiotu
Jezyk wyktadowcy: polski X obcy [J
Forma ksztatcenia Godziny
Wyktad
Seminarium 20
Cwiczenia
Zajecia kliniczne
Zajecia praktyczne
Praktyki zawodowe
E-learning
inne

Razem | 20

Cele ksztatcenia:

Celem zaje¢ jest wyposazenie studentéw w wiedze 1 umiejetnosci zwigzane z efektywna komunikacjg z
pacjentem w aptece, udzieleniem porady, budowaniem trwatych relacji z pacjentami oraz wskazanie drog
dla samoksztalcenia w zakresie komunikacji interpersonalne;j.

Macierz efektow ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych
efektow ksztatcenia oraz formy realizacji zajec.

Numer efektu Student, ktory zaliczy modut | Metody weryfikacji Forma zajec
ksztatcenia (przedmiot) osiggniecia dydaktycznych:
wie/umie/potrafi: zamierzonych efektéw | * wpisz symbol
ksztatcenia:
W.01 - rozumie potrzebe Obecnosc i aktywnosé¢ | S
wyksztatcenia sposobow na zajeciach

komunikowania w relacji
pacjent - farmaceuta

W.02 -wie w jaki sposéb
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efektywnie prowadzic
rozmowe z pacjentem

W.03 - zna sposoby rozwigzywania
sytuacji konfliktowych

u.01 - potrafi poprowadzic Obserwacja pracy S
rozmowe z pacjentem studenta w grupie i
indywidualnie
u.02 - potrafi pracowac w zespole
u.03 - posiada umiejetnos¢

udzielania informacji
pacjentowi w zwigzku z
przyjmowanymi przez niego
lekami a takze
zachowaniami, ktére moga
wptywac na proces leczenia

K.01 - ma $wiadomos¢ spotecznychi | Obserwacja pracy S
kulturowych uwarunkowan oraz | studenta w grupie i
ograniczen wynikajacych z indywidualnie
choroby

K.02 - ma swiadomos¢ wptywu, jaki
wywiera doswiadczanie
choroby na proces komunikacji
z otoczeniem u pacjentow

* W- wyktad; S- seminarium; C- ¢wiczenia; EL- e-learning; ZP- zajecia praktyczne; PZ- praktyka zawodowa;

Prosze oznaczyc krzyzykami w skali 1-3 jak powyzsze efekty lokujg panstwa zajecia w dziatach: przekaz
wiedzy, umiejetnosci czy ksztattowanie postaw np.:

Wiedza + + +

Umiejetnosci + ++

Postawy +++

Naktfad pracy studenta (bilans punktéw ECTS)

Forma nakfadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnosé, przygotowanie sprawdzenie, itp.)

1. Godziny kontaktowe 20

2. Czas pracy wiasnej studenta 10

Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 30

Punkty ECTS za modut/przedmiotu 1

Uwagi

Tres¢ zajec: ( prosze wpisac hastowo tematyke poszczegéinych zaje¢, pamigtajac, aby przektadata sie ona na
zamierzone efekty ksztatcenia)

1. Komunikacja z samym sobg i autodiagnoza umiejetnosci komunikacyjnych [test, ¢wiczenia w grupie]

2. Transakcyjno-relacyjny model komunikacji z pacjentem — omdwienie mozliwosci wykorzystania w
relacji farmaceuta-pacjent [case study]

3. Proksemiczne, kinezyczne i mimiczne czynniki skuteczej komunikacji z pacjentem [éwiczenia w
grupach]
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4. Warsztat autoprezentacji — sztuka kierowania wrazeniem

5. Ksztattowanie umiejetnosci kierowania rozmowa [¢wiczenie: Symulacja]

6. Warsztat wspolpracy z pacjentem — gra edukacyjna

7. Strategie radzenia sobie z konfliktem. Wykorzystanie analizy transakcyjnej w sytuacjach konfliktowych
8. Komunikaty JA, PSEUDO JA, TY — rozréznienie i wykorzystanie w komunikacji perswazyjnej i
konfrontacyjnej

9. Asertywne wyrazanie prosb, polecen, krytyki, pochwal, odmowy itp. - ¢wiczenia w grupach

10. Podstawowe bariery w komunikacji z pacjentami — jak ich uniknaé¢?; Rozmowy z ci¢zko chorymi;
Podsumowanie zajeé

Literatura podstawowa i uzupetniajgca, inne pomoce dydaktyczne:

Gordon T., Pacjent jako partner, Warszawa 1999; Mayerscough P. R., Ford M., Jak rozmawia¢ z pacjentem,
Gdansk 2001; A. Trzcieniecka-Green (red.), Psychologia. Podrecznik dla studentow kierunkow medycznych,
Krakéw 2006; Baranski J. , Waszynski E., Steciwko A., (red.), Komunikowanie si¢ lekarza z pacjentem, Wroctaw
2000; Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, Krakow 2000; Plonka-Syroka B. (red.), Relacje lekarz-pacjent w
aspekcie spolecznym, historycznym i kulturowym, Wroctaw 2005; Leathers D., Komunikacja niewerbalna. Zasady i
zastosowania, Warszawa 2007; Kaczmarek B.L., Misterne gry w komunikacje, Lublin 2005; Baranski J. Piatkowski
W. (red.) Zdrowie i choroba. Wybrane problemy socjologii medycyny. Wroctaw 2002, Lennecke K., Rozmowa z
pacjentem w aptece, Wroctaw 2006;

Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Sala seminaryjna
Rzutnik multimedialny, flipchart (tablica)

Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu:
Obecnosc i aktywny udziat w zajeciach

Nazwa i adres jednostki prowadzacej modut/przedmiot, kontakt (tel./email) Zaktad
Humanistycznych Nauk Wydziatu Farmaceutycznego, ul. Borowska 221 A, 50-556 Wroctaw,
Tel./fax 71 7840526

Nazwisko osoby prowadzgcej/oséb prowadzacych zajecia

Mgr Agnieszka Kazmierczak

Podpis Kierownik jednostki prowadzacej zajecia Podpis Dziekana

uiliwarsyt Fezny we Wroclawiu
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